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Introduccion a las Aplicaciones en Linea.

l.a aplicacion de examenes en linea se caracteriza por emplear la computadora como herramienta
indispensable en la resolucién de un examen, 2 través de la Internet; esto permite la resolucion de las
preguntas que conforman el examen a distancia. Para contestar las diferentes preguntas de las que esta
constifuido un instrumenio de evaluacion sbélo se debe seleccionar la opcidon correcta con el mouse o
ratén de la computadora, omitiendo asi el uso de lapiz vy el llenado de hoja de respuestas de formato
optico.

Por lo anterior, el funcionamienio adecuado de la computadora es un factor determinante en la aplicacion
de examenes en linea, asi como contar con perscnal capacitado para ejecutar tareas técnicas previas,
orientadas a garantizar gue los equipos cumplan con los requerimientos minimos especificados para el
Sistema de examenes en linea del CENEVAL, y que estén correctamente configurados.

Asl mismo es importante destacar las funciones del aplicador, figura clave durante el proceso operativo
del CENEVAL, debido a que es él, quien debera salvaguardar la confidencialidad de los instrumentos de
evaluacion y garantizar un proceso equitative entre los sustentantes evaluados.

£n el presente manual se expondran las generalidades {&cnicas para el proceso de aplicacion en linea y
se detallara el proceso operativo que implementara el aplicador dentro del aula para garantizar la
confiabilidad y validez de los resultados gue se emiten a fravés de los instrumentos de evaluacion del
CENEVAL.
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QUE HACER ANTES DE LA APLICACION

1.- Recibir carpeta y realizar tramites administrativos
« Tomar curso de capacitacion
s Eniregar recibo 3 dias antes para tramitar los gastos, reservar hotel en caso necesario

» Recoger la carpeta con los documentos de presentacion y control en fla DGAO, verificando que
incluya las claves de acceso de aplicadores y sustentantes y que coincidan con el registro de
asistencia, comunicarse con el responsable operativo para verificar y acordar lo siguiente:

a} Datos referenciales de la aplicacion

b} Preguntar si tiene suficientes CD's para los sustentantes

¢) Acordar cita de verificacion de espacios de aplicacion

d) Solicitar que no se llene al 100% la sala para que los equipos libres sirvan de respaldo en
caso de falla de algln equipo.



4

NS CENTRO NACIONAL
ﬂ DE EVALUACION PARA Nombre del Manuai

.“m i Ui EouUoON sureROR AC Codigo: M-DSAC-C
CEN;W MANUAL PARA LAS APLICACIONES EN LINEA Fecha de edicién: 2010
Revision: 00

Pagina: 4 de 23

2.- Presentarse con el responsable operativo puntualmente para verificar:

a) Numero suficiente de equipos de computo para no llenar al 100%

b) Instalaciones, ubicacién de los servicios sanitarios, limpieza, iluminacién, ventilacion, que
no haya ruidos ¢ distractores que puedan afectar a los sustentantes.

¢) Retirar cualquier cartel que sirva de guia para contestar el examen

d) Identificar rutas de evacuacion en caso de siniestro

&) Apoyas y servicios disponibles dentro de la sede para atender contingencias

f} Que los espacios de aplicacién cuenten con las caracteristicas necesarias para gue se lleve
a cabo el proceso en las mejores condiciones

3.- Solicitar el apoyo del responsable de soporte técnico para asegurar el buen funcionamiento de
los equipos para que verifique lo siguiente:

a) Que las computadoras cumplan con los requerimientos minimos de:
1. Monitor que permita una resclucion minima de 1024X768 a 24 6 32 bits en color
2. Procesador(es) a 1 Ghz o superior
3. Memoria RAM de 1 GB
4. Unidad lectora de CD

b) Corroborar que el disco de seguridad funcione adecuadamente en los equipos de
computo.

¢) Porcada 100 sustentantes concurrentes un ancho de banda de 2Mbps disponibles en red
d) Que el servicio de Internet se suminisire mediante enlace dedicado.
No se recomienda una conexidn ADSL ya que ta variacion en el ancho de banda es
constante a lo largo dei dia.

e) Sicuenta con firewal debera permitir el trafico en el puerto 80 y 8080 para las direcciones
examen.ceneval.edu.mx y archivos.ceneval.edu.mx

g} Sicuenta con Proxy configurarlo para no permitir el almacenamiento de “Cache” de las
direccicnes examen.ceneval.edu.mx y archivos.ceneval.edu.mx

h) Que los equipos estén conectados mediante cable a la red local de la institucion para no
perder la sefial.

NOTA: En caso de no cumplir con aiqimo de estos requerimientos avisar a CENEVAL

4.- Realizar un simulacro de aplicacion como se indica a continuacion, las imagenes podra
revisarlas en las indicaciones que se le dan a los sustentantes incluidas en las paginas 6 a 8

Nota: para el simufacro introduzca un folio entre 1061
debera ingresar nuevamente el folio seleccionado.

500: en el campo de la contrasefia

5.- Preparar hojas foliadas para que los sustentantes hagan sus operacicnes, Entregar una a cada
uno.

6.-Colocar sefalamientos para que los sustentantes localicen facilmente el aula en donde seran
evaluados de acuerdo a lista para agilizar el proceso de ingreso.
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QUE HACER EL DIA DE LA APLICACION
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1.- Presentarse el dia de la aplicacién dos horas antes del inicio del proceso con el Responsable
Operativo vy trasladarse directamente al espacio de aplicacidn,

2.- Encender todos los equipos de cémputo.
« Verificar que se haya instalado et CD de seguridad con el que se configuran automaticamente

los equipes

» En caso de presentarse una contingencia y no poder usar el CD de seguridad hay que
configurar ios equipos como se indica en el anexo 2
s El uso de este procedimiento, esta condicionado a la autorizacion expresa de Ceneval

3.- Ingresar a los sustentantes solicitandoles el pase de ingreso y una identificacién oficial:

¢ Revisar el pase de ingresc al examen y la identificacion para verificar que realmente
correspondan al sustentante y se les devuelve.

¢ Solicitar al sustentante revise sus datos en el registro de asistencia, firme la enirada al examen
en el espacio respectivo.

e Indicar que dejen sus pertenencias en la parte frontal del saldn, ingresarlos diciéndoles donde
deberan tomar asiento.

« Mencionar el tiempo de tolerancia para acceder al espacio de aplicacion (varia de acuerdo al
tipo de examen) v que el término del examen es igual para todos una vez iniciada la aplicacion.
Los que lleguen tarde no se les repondra el tiempo. ’

Es importante que no se llene al 100% la sala para que los equipos libres sirvan de
respaido en caso de que alquno fallara, de esta manera el sustentante sélo debera
cambiarse de eguipo

4.- Una vez que los sustentantes hayan ocupado su lugar debera presentarse, darles fa
bienvenida y dar las indicaciones precisas para el acceso al examen:

Es importante que los sustentantes ingresen a la pagina del examen en grupos pegueiios no
mayores de 10 para evitar que se sature el sistema
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o No pueden ingresar con ieléfonos celulares, reproductores de audio, dispositivos de
almacenamiento, memoria USB, discos duros portétiles, tarjetas (SD, microSD, etc.} al espacio de
aplicacion.

e Esta prohibido utilizar handhelds (palm), agendas electrénicas, teléfonos inteligentes
{smartphones) como calculadoras.

e No esta permitido fumar y comer dentro del lugar de aplicacion.

e Esta prohibido hacer anotaciones de cualquier tipo fuera de las hojas foliadas proporcionadas; las
cuales deberan recogerse al finalizar la aplicacion.

» Sidesean salir al sanitario, favor de levantar la mano y entregar su clave de acceso y hoja foliada
para resguardo para poder interrumpir su sesion.

» les voy a entregar una hoja foliada y un sobre, por favor no lo abran hasta que les de la
indicacion (entregue los sobres y [a hoja en propia mano del sustentante). La hoja foliada es para
realizar anotaciones u operaciones.

o Seleccionen con el cursor del mouse el examen que van a presentar de los que se encuentran en
ta pantalla y haga clic en [Aceptar].

Seleccione ef examen que va a Fil, Fe20n (2295

presentar Haga clic en [Aceptar] una vez

que eligid el examen

e Aparecera una pantalla muy similar a la anterior con la lista de sedes disponibles, haga dic en la
sede que le corresponde y después haga clic en el boton [Aceptar] (Cuando es simulacro la Sede
es Ceneval)
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Agui aparecen las sedes de
aplicacién

Haga clic en [Aceptar] una
vez gue eligic la sede

» Aparecera una pantalla en la que se le solicita su folio y contrasefa que se encuentran dentro del
sobre que les entregué por favor abranlo y anoten los datos solicitados respetando mayUsculas,
mintsculas y espacios.

030. El sistema es sensible a las maydsculas y mintsculas. Antes de ingresar su folio y
su contrasefia, revise que la funcion “bloqueo de mayisculas” no esté activada.

Intreduzca ef folio y fa
contrasefia.

Haga clicen
£ [Aceptar.
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e Haga dlic en [Aceptar], aparecera una pantalla con su nombre, examen que presenta, su folio
revise sus datos y de clic en iniciar sesidn.

Sustentsnte
Fofip 1285

Guia Exast] {Beme Examen en Lined) - Sesids ¢

Haga cfic aqui para iniciar la
sesion.
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s La pantalla que se muestra a continuacidn se divide en tres secciones, la superior contiene los
botones de navegacion, la inferior izquierda en donde se desplegaran los reactivos y la inferior
derecha dénde encontrara las posibles respuestas.

Con este botén puede resaltar
las preguntas en las que
tenga duda.

En una gasolineria s han colocade bates de acefte en un exhibidor de tres estant
como muestra & ardfics. de tal forma que tene caterce oS de aceite en cada
egtanie. Los bates san de fres famafhios diferentes: a, b y ¢, ¢ Cudmos Hros de aceite
conzene cada lamano?

5 a4 Eros; Bl 3 ivos; o 2 Eros

% & Sfiros b 4 sfos € Jhbos

Anterior y Siguiente para
cambiar la pregunia.

megs, b 2 ios; o § Bt

- DAL Imeaim En esta veniana debe

Mmool cambiar el color de fa

e LR pregunta después de
contestarla.

Estas son las opciones de
respuesta. Haga clic sobre
una de ellas para contestar.

» La pantalla del examen consta de nueve botones y a continuacion se describe su funcién:

a).- Por favor no presione los botones [Interrumpir] pues sdlo se utilizard en caso de requerir
salir del aula, ni [Terminar] pues se daré por concluido su examen, y no podra volver a accesar.

b).- El botdn [Ver tiempo] le permitird administrar la duracidn de su sesion.

¢).- Si da clic en el botén [Monitor] se desplegaré una ventana emergente que le permitird ver
el avance en la resolucion de su examen.

d).- En caso de que su examen permita material de apoyo podré verlo dando clic en el botdn
[Material de apoyo].

e).- El botén [Ayuda] se encuentra inhabilitado por el momento.

f).- Utilice los botones [Anterior] vy [Siguiente] que se encuentran en la parte superior
derecha, para cambiar de pregunta ¢ la barra superior en la que se muestra el namero de
reactivo y el botén [Resaltar preguntal para que pueda volver al reactivo en caso de tener
duda.
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QUE HACER DURANTE LA APLICACION

1.- Anctar en el pizarron la hora de inicio y término de cada una de las sesiones.

2.- Recorrer el espacio de aplicacién continuamente y verificar que los sustentantes estén
Es necesario que durante esta actividad el aplicador este a
espaldas de los sustentantes para tener la vision de lo que se realiza en el equipo y asi evitar

unicamente en el sifioc del examen.

desviaciones en las actividades de los sustentantes.

3.- A la hora de haber iniciado el examen se deberan reportar en la DGAO [as claves de acceso que

no se utilizaron y la cantidad de sustentantes presentados.
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4.- En caso de que [o soliciten, solo podra salir al bafio un sustentante a la vez, para lo cual debera
levantar Ia mano y el aplicador acudira a su lugar, el aplicador debera interrumpir el examen y
debera ingresar su clave y contrasefia personal.

El apiicador deberd hacer
ciic en Interrumpir paa
cerrar el examen y anolar
su clave y contrasefia

5.- Al regresar el sustentante, debera tomar su lugar y volver a ingresar al examen para lo que
también es necesario que el aplicador ingrese su clave y contraseiia.

IMPORTANTE: La clave v contraseiia del aplicador son confidenciales vy sélo él debera conocerias,
por lo que debera tener muche cuidadoe en que el sustentante no las conozca.




\\“ CENTRO NACIONAL

DE E\’ALUAC#ON PARA Adion:

‘m" LA EDUCACION SUPERIOR, A.C. Nombre del Manual Codigo: M-DGAC-C
g

CENEVAL®

MANUAL PARA LAS APLICACIONES EN LINEA Fecha de edicién: 2010
Revision: 00

Pagina: 13 de 23

6.- Una vez que los sustentantes concluyan el examen, ya sea que terminen antes del tiempo
destinado para el mismo o que concluyé el tiempo de aplicacion, el aplicador debera indicar
que deberan salirse de la sesion utilizando el boton “Terminar”. Debera verificar que todos
los sustentantes terminen [a sesion y NO le hayan puesto “"Interrumpir”.

Haga clic en {[Terminar]
cuando haya finalizado iz
sesidn.

i 3% A A% BT 52 53 54 55 56 57 B8 §¥ SO BT X E3 &

IFAFSHRIAK IR AN IT R L 00 37

Enlas pregunias 82 a72, efige la opddn que complele iz sere presertada

; Menaae de pagine web | Ui

G2, Ects portenminer su eamen
5 preguntas Az se han contestadc aun
L ver mmmde 7 oS ambin: fut respuestes
r s exmmmenl

Haga clic en [Acepler] para
confirmar la decisidn de terminaria
sesion del examen. Haga clic en
[Cancelar] si por error presioné ef
boton ferminar y ain le falta
responder pregunias at
susientante.

Para una segunda sesion se deberan dar fas mismas instrucciones haciendo énfasis que le den
INICIAR en [a segunda sesion

G e T

T T T e e A TR AT ‘i e A
Segunda sesion
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QUE HACER DESPUES DE LA APLICACION

1.- Solicitar a los sustentantes que coloquen su clave de acceso dentro del sobre y tengan a la
mano la hoja foliada que se les proporciond. Pedir que pase uno por uno a entregar su clave de
acceso, hojas foliadas.

2.- Indicar a los sustentantes que firmen su salida en el registro de asistencia y se retiren del
espacio de aplicacion.

3.- Una vez que todos los sustentantes hayan abandonado el espacio de aplicacion revisar en ios
equipos de computo que hayan finalizado correctamente el examen.

4.- Separar los sobres con las claves de acceso en utilizados y no utilizados, ordenarios conforme
al registro de asistencia y entregarlos al coordinador de sede.

5.- Entregar en la fecha y hora indicada la carpeta de trabajo en la DGAO.
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MANEJO DE INCIDENCIAS

En el siguiente cuadro se describen algunos problemas Téchicos y Administrativos, que pueden
presentarse al aplicar el examen en linea. Se enuncian diferentes alternativas de solucion.

1.-Al momento de teclear la direccion en el
navegador de Internet se abre, ademas de fa
pagina del sisiema de examenes, ia del
portal del CENEVAL.

SOLUCION: Simplemente cierre fa pagina
CENEVAL y utilice la del examen en linea.
Esto no afecta el examen

2.-La ventana con informacion relacionada
gnunciade de referencia. no se despliega

SOLUCION: Primero verifique que la ventana
no esté desplegada atras de la pantalla donde
se muestran las preguntas. Si usted la dejo
abierta al responder otra pregunta, pudo
haber quedado debajo

3.-Si el sustentanie por accidente cierra la
ventana del explorador con la X gue se
encuentra en la esquina superior derecha

SOLUCION: Se deberan cerrar todas las
ventanas y espere 5 min para que el sistema
se pueda reiniciar

4.-53i al ingresar a ia sesion al sustentante le
aparece la leyenda folic en sesién.

SOLUCION: Se debera esperar 5 minutos
para gue el sistema se pueda reiniciar y se
deberan cerrar todas las ventanas.

5.-Si las imagenes de un reactivo no se
descargan por completo.

SOLUCION: Es posible que la conexion a
internet sea lenta, pruebe dando un clic en el
boton anterior y luego en siguiente dandole
tiempo al sistema a que descargue la
informacion por completo

8.-Sl en el examen de algtn sustentanie no
se ve ningln reactivo.

SOLUCION: De clic al reactivo anterior o
posterior, una vez descargada la informacién
de ese reactivo vaya al de su interés.

7.- Al intentar ingresar a su examen al
sustentante le aparece la leyenda “Su
navegador no cumpte con los requerimientos
minimos para esta aplicacion

SOLUCION: Configurar el sistema en base al
anexo :

8.-En algunas computadoras no cambian las
respuestas, siempre aparecen las mismas
aunque se cambia de pregunta.

SOLUCION: Esto se puede deber a gque el
enlace de Internet del lugar no es el
suficiente, y el tiempo de recarga de las
preguntas es muy lento (no es que no
cambie, soclamente no se le da el tiempo
necesario).

10.-Al ingresar a la pagina del examen
aparece ia leyenda de hiip status 500 server
internal error

SOLUCION: Sila equipc tiene mas de 5
minutos inactivo, se presenta este problema,
y s0lo se debera cerrar el examen y volverlo
abrir.
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1.-Un susteniante llega tarde

SOLUCION: Se le permite el acceso,
identificandolo y se le informa que el tiempo
de su aplicacién se reducira 30 min.

2.-Cuando un sustentante requiere salir
momentaneamente del aula de aplicacién.

SOLUCION: Sélo el apiicador podra
interrumpir [a sesién y reanudarla con su
clave y contrasefia, la cual por ningun motivo
puede ser del conocimiento del sustentante

3.-Cuando un sustentante regresa de alguna
salida momentanea.

SOLUCION: Debera volver a ingresar a su
examen abriendo el explorador, anotando la
direccion del examen
hitp://fexamen.ceneval edu.mx, seleccionando
tipo de examen, sede, anotando folio y
contrasefia; en este punto se requerira que el
aplicador anote su clave y contrasefia para
permitir ia continuacién del examen, por lo
gue el aplicador debera estar pendiente de la
reanudacion del examen y no permitir que el
sustentante tenga acceso a su clave y
contrasefia.

4-Sevalaluz

SCOLUCION: Se les informara a los
sustentantes gue las respuestas que ya
hubiesen emitido no se perderan que no se
preccupen que su tiempo de aplicacion no se
vera afectado pues este se repondra y
comunicarse a CENEVAL.

Si fa luz regresa dentro de los primeros 30
min. Se debera reanudar la sesién
pidiéndoles a los sustentantes :
que ingresen al examen por blogues de 10
Sila luz tarda mas de 30 minutos se debera
notificar al CENEVAL y esperar indicaciones.




\% CENTRO MACIONAL

ol DE EVALUACION PARA
k"m II LA EDUCACION SUPERIOR, AC,

CENEVAL?

ANEXO.

CONFIGURACION DEL NAVEGADOR DE INTERNET PARA EL EXAMEN EN LINEA

A. Para habilitar la opcion de permitir mostrar ventanas emergentes

1.- Ejecutar el navegador de internet.

2.- Haga clic en el ment herramientas y seleccione la opcion [Elletirslele el

' Archiva . Edicifn .:i'?er Favoriss Herrarrnentas Ty

Volver & abeir Glima sesif \ s
gl ol

124 Administrar complementos

@ Trabajar sin conexidn

Vista de compatiblidad

Cenfiguracion de Vista de compatiblidad
Pantalla completa

Batras de herramientas

Barras def exclorador

4 Herramientas de desarroflo

Sitios sugeridos

wiindows Messenger
Diagnosticar problemas de conexidn..,

{t:: Oprianes de Internst

Preguntas frecuenies

3. Haga clic sobre la opcion [BE(e _ Sl en el caso del
navegador de Mozilla Firefox indicara Permftfr elementos emergentes para activarla.
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B).- Para que se actualicen los contenidos de la pagina cada vez que se visita.

1. Acceda al menu de k. Se abrird una ventana

con pestafias.

E 5 Wolivér &' abriv Gltima sésioh de Exploracian

Bldqueador de elementos .emergentes

Admiristrar, complementos

Trahajar sifconexién

vista de.cornpatibilidad

Configirarian de Micta de compatiblidad
Pantalla corpleta:

Barfac de he.rramiéntias'

Barras ! explorader

Herramientas. de desarrollo

. 3 :-Sitiés's'uge};iéfﬁs .

2.- Haga clic en la pestafia General y seleccione la opcion de i dentro de Archivos
temporales de _ Internet.

Segurdad o

.Pagma pnnupa] :

ity oreay pestanias de pa0ina principdl, escnba_
ina friga indspendisnte;

- “{sar.ackual H Usar pred'e‘tem'rnada-j {}Jsar pSg
i-l onidl daexplaracnn

| Eirfine atchivos temporales, histifial, conkiss, 6
guardadas & infarmacion de Formularios web; -

mmaahzstorsaideexplurmmaisabf g

. [Configuracién -

Cambis 1as up«:ones :- s L configiradon.
predetmnmadasder L B
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C.- Para considerar el sitio de Internet del examen en linea como sitio seguro.

1. Seleccione ahora la pestafia
realizar la configuracidn anterior.

aga clickenlap

[

Segurzdsd

: Ggneral g

Internet  Infraznet local

Seler it rid 208 paraveroceamb )

g configlratidn de sequndad;

Ifernet  Tntranet loeal

- -Sities de copfianza:

giEuE de ét}l_'i'f'lhn'za: -

8.2 50 BQUIP’ & & s drchivos,

i ~Estazona tenepor lo.menes U sivo vebi:

examen en la ventana D

Skios
restringidos

Intranet focal  Sitios ge::
mnflanza

Internel:

Sitras dr confranzs

UL Bt zona contiene Sitios web qus sabe gl ho
CE . var e pefjudicar a sG eqUipe o 8 sus archivos,

_-_Es_ta_zona blepe_p ",

s i o GliReadyn personslizaida; .
<~ Haga che en !silve'l ﬁETSDI']dIIZéIdEI parazarnbiar
fo 2o

S Kagd i en poie pmdgu;"mmda i sar 1« :

o i com’;wac;én recomenda

[ et ! personsizado.

] Rast&blecar oo lor g

el_nm:l predetcrrmado §

. E Regtablacer todas iaszmaas o nwe{ wedetermnado i
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4 - Verifique que la direccion del sitio aparece en la ventana de sitios Web administrados que
i sté habilitado el recuadro de

Dar click en

35wl :
Hpellexamen.céneval.edu.my

5.- Haga clic en el botén Aceptar para cerrar esta pestafia.

T TR p—T Ty /




